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Фармацевтический персонал, как 
объект управления человеческими 
ресурсами, имея свои потребности, 
интересы, мотивы и психологичес- 
кие характеристики и воспринимая 
управленческие воздействия, актив-
но влияет на процессы управления. 
В современных условиях рыночной 
экономики фармацевтический персо-
нал участвуют в выборе места рабо-
ты, формировании системы мотива-
ции и стимулирования труда, про-
фессионального карьерного приме-
нения в сфере обращения лекар-
ственных средств. [4]

МЕТОДЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

В ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ КАЗАХСТАНА

МРНТИ: 76.01.79 

КУРМАНГОЖАЕВА А.Б.1, КУМЫСБЕК Т.Х.1, СЕРИКБАЕВА Э.А.1, КАЮПОВА Ф.Е.1,
1АО «Национальный медицинский университет», г. Алматы

АННОТАЦИЯ
В данной работе мы рассмотрели способы совершен-
ствования методов человеческими ресурсами в фар-
мацевтической отрасли. На сегодняшний день нами 
выявлено, что ужесточение конкуренции на мировых 
рынках, усложнение внешней и внутренней обстанов-
ки во всех отраслях экономики, несоответствие с за-
просами фармацевтического рынка труда стали по-
водами для поиска новых путей повышения эффек-
тивности деятельности современных фармацевтичес- 
ких организаций. Одним из основных стал человечес- 
кий фактор.

Ключевые слова: человеческие ресурсы, фарма-
цевтическая отрасль, менеджмент, персонал.

Н.А. Назарбаев в своем Послании народу Казах-
стана «Казахстанский путь – 2050: Единая цель, еди-
ные интересы, единое будущее» подчеркнул, что «наш 
путь в будущее связан с созданием новых возможнос- 
тей для раскрытия потенциала казахстанцев. Разви-
тие страна в XXI веке – это активные, образованные 
и здоровые граждане. Поэтому можно дать им совре-
менные программы и методики обучения, квалифици-
рованные кадры».

Следовательно, кадровый менеджмент должен 
стать фактором усиления регулирующей роли госу-
дарства в становлении и развитии социльно ориен-
тированного фармацевтического рынка, индикатором 
социальной ответственности государства в вопросах 
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охраны здоровья населения за счет повышения качес- 
тва фармацевтического обслуживания.

Наиболее известным направлением теологической 
этики является утилитаризм, в основе которого нахо-
дятся понятие общества, как единицы анализа, послед-
ствия, а не причин действия [1]. С утилитарной точки 
зрения курс действий считается правильным, когда он 
способствует наибольшему благу для большинства 
членов общества [1,2]. Утилитаризм требует проведе-
ния анализа социальной полезности предполагаемого 
действия, то есть исследования. Все блага и издерж-
ки лиц, на которых повлияли конкретные действие и/
или исследование, должны быть рассмотрены с мак-
симально возможной точностью, приведены к «чисто-
му результату»: блага минус издержки. В случае поло-
жительного результата алгоритм «действие-исследова-
ние» считается морально допустимым, в случае отри-
цательного результата исследование неприемлемо. [3]

Для четкого представления подходов, направлен-
ных на совершенствование управления человеческими 
ресурсами на фармацевтических предприятиях горо-
да Алматы, нами на примере фармацевтической ком-
пании составлен SWOT анализ, который указывает, в 
каких направлениях нужно вести исследования для 
дальнейшего совершенствования управления кад- 
рами, используя сильные стороны предприятия, что-
бы еще более усилить их при помощи возможностей, 
предоставляемых внешней средой. При наличии же 
угроз внешней среды – свести слабые стороны пред-
приятия к минимуму. SWOT анализ отрасли представ-
лен в таблицах 1,2.

На основании проведенного SWOT анализа (с ак-
центом на слабые стороны профильного предприятия) 
нами была составлена анкета социального исследо-
вания состояния управления человеческими ресурса-
ми на фармацевтических предприятиях РК, состояв-
шая из 20 пунктов. 

В ней нашли отражение основные проблемные воп- 
росы управления человеческими ресурсами (для вы-
явления слабых сторон) в фармацевтической про-
мышленности Казахстана, решение которых поможет 
усовершенствовать процессы эффективного управле-
ния персоналом. 

Для получения максимально объективной инфор-
мации нами проводилось анонимное анкетирование 
специалистов-фармацевтов некоторых фармпредпри-
ятий. При этом, для получения репрезентативных ре-
зультатов, согласно формуле бесповоротной выбор-
ки и исходя из общей численности фармацевтов, бы-
ло опрошено 400 респондентов.

Репрезентативность выборки рассчитана по фор-
муле:

где
n – искомое количество выработки;
t – кратность средней ошибки выборки;
∆ – предельная ошибка выборки;

d2 – дисперсия генеральной совокупности;
N – численность генеральной совокупности для 

бесповоротной выборки;
∆ – 0,05 (эквивалентно ошибке 5%), t=2, ∑=0,05, 

доверительная вероятность γ=0,95 (надежность вы-
борки – 95%); 

d2=S2 – 0,25 (на основании предварительного опро-
са).  

В итоге:

где
N – количество респондентов, достаточное для ан-

кетирования. 
Таким образом, выборочная совокупность досто-

верна.
В тех случаях, когда осуществляется индивиду-

альное интервью, количество интервьюеров для сбо-
ра информации нами рассчитывалось по формуле:

где
N – оптимальное число интервьюеров;
t – число дней, затраченных на проведение иссле-

дования; 
a – норма опроса респондентов в день (при инди-

видуальном интервью – 5-7 человек);
n – объем выборочной совокупности (число под-

лежащих опросу).
Предположим, что всего подлежит опросу 1 000 че-

ловек, а норма интервью составляет 5 респондентов 
в день. Тогда количество опрашиваемых можно рас-
считать следующим образом:

где
N – количество респондентов.
Вопросы анкеты были направлены на стимулиру-

ющую и мотивационную организацию труда фарма-
цевтов. Опрос проводился анонимно. Анкеты остав-
лялись с предварительным разъяснением респонден-
там целей и задач исследования и порядком их запол-
нения. Через день они предоставляли уже заполнен-
ные анкеты. Так нами были соблюдены принципы де-
онтологии и телеологии. 

Также мы определили характер структуры или фор-
мализации, требуемый от анкеты, и ее степень откры-
тости, а также соответствие информации исследуе-
мой нами проблеме. 

Структура анкеты. В основе – уровень стандарти-
зации, то есть предполагаемый инструмент сбора дан-
ных. Например, в высокостандартизированной анкете 
предлагаемые вопросы и ответы, допускаемые темой 
опроса, полностью предопределены. В обычной,  на-
против, задаваемые вопросы четко не определены, и 
респонденты должны отвечать на них своими слова-
ми в произвольной, подходящей для ответа форме. 
Мы использовали  высокостандартизированную анкету.

N  ,
t2d2N

Δ2N + t2d2
=

n  ,
22×0,25×277600

0,052×277600+22×0,25
=

N  ,
n

a×t
=

N  20,
1000
5×10

=
1000
50

= =

Ф
А
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А
Ц
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Я
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Таблица 1 – SWOT анализ возможностей фармацевтической отрасли РК на основе материально-технической 
базы профильных предприятий

Сильные 
стороны

Благоприятные 
возможности

Предприятие предлагает полностью натуральные фи-
топрепараты на основе природного сырья, собранно-
го в экологически чистых районах Заилийского Ала-
тау и на собственных плантациях

Потенциал наращивания производственных мощ-
ностей казахстанских фармацевтических пред-
приятий 

Оригинальная технология, полный отказ от консер-
вантов и красителей

Государственная поддержка и широкое внедре-
ние стандартов QMPd на отечественных фарма-
цевтических предприятиях

Налаженная связь теории и практики путем заключе-
ния договоров с  ВУЗами города Алматы о прохожде-
нии научно-исследовательской практики обучающихся

Заинтересованность работодателей
в профессиональном образовании и повышении 
квалификации фармацевтов 

Развитая материально-техническая база 
предприятия, стабильная зарплата, использование со-
временных технологий для сбора информации, ИСО 
СМК 9001-2009 «Система менеджмента качества в 
области разработки, производства и реализации ЛС»

Готовность фармацевтических предприятий к мо-
дернизации технологических и кадровых процес-
сов

Готовность персонала к инновациям 
в обучении и саморазвитию

Наличие большого рыночного потенциала для сбы-
та фармацевтической продукции

Таблица 2 – SWOT анализ причин возможной стагнации фармацевтического рынка РК 

Слабые 
стороны Угрозы

Частые производственные и 
межличностные конфликты

Недостаточное государственное 
финансирование

Нехватка квалифицированных кадров Нестабильная социально-экономическая обстановка, 
экономический кризис

Устаревшие образовательные программы 
повышения профессионального уровня фармацевтов

Зависимость фармацевтической отрасли от импорта,
изменение демографической ситуации

Слабые связи с социальными партнерами Незаинтересованность в подготовке квалифицирован-
ных специалистов в связи со слабеющей экономикой 
или падением спроса на продукцию

Отсутствие мотивирующей политики карьерного рос- 
та и организации кадрового резерва фармацевтичес- 
кого персонала, минимальные расходы на обучение 
каждого сотрудника

Устаревшая система управления предприятием, при-
нятие кадровых решений руководителем единолично, 
ухудшение качества продукции, утрата конкурентоспо-
собности на рынке

Отсутствие дифференцированного подхода к резуль-
татам труда каждого работника, вызывающее сни-
жение мотивации квалифицированного персонала

Ухудшение имиджа предприятия, текучесть кадров

Роль социально-психологических процессов на фар-
мацевтическом предприятии недостаточно изучена

Снижение качества отечественной фармацевтической 
продукции, ведущее к потере своей ниши на фарм-
рынке 

Примечание: При составлении SWOT анализа использованы данные Курмангожаевой А.Б.
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Закрытость. Информация о цели исследования 
доносится до респондента в полном объеме. Напри-
мер, в открытой анкете это информация, из которой 
можно получить полное представление о цели иссле-
дования. Нами в анкете была указана и  озвучена цель 
исследования.

В анкетировании используются различного типа 
вопросы. Во-первых, с многовариантным ответом. То 
есть в которых  существует  определенный выбор ва-
риантов проекции при формулировании ответа. Про-
ективная техника подразумевает использование не-
явных стимулов, побуждающих респондента описать, 
раскрыть или построить определенную структуру от-
вета. К наиболее часто используемым побудителям 
относят словесные ассоциации, завершение предло-
жений и ключевые слова.

Модель случайного ответа. Это техника опроса, при 
которой потенциально смущающие и относительно не-
винные вопросы сводятся в пары, и вопрос, на который 
будет отвечать респондент, определяются случайным 
образом, оставаясь неизвестными для интервьюера. [4]

Вопрос с произвольным вариантом ответа подра- 
зумевает, что на него респондент может ответить са-
мостоятельно, не будучи ограниченным выбором из 
предлагаемых ответов.

Многовариантный вопрос предполагает ограничен-
ный набор ответов, из которого респондента  просят 
выбрать вариант, наиболее соответствующий его соб-
ственной позиции по теме.

Дихотомический вопрос – вопрос со сформиро-
ванным количеством вариантов ответа, при котором 
респондента  просят указать тот из предполагаемых 
ответов, который  более соответствует, на его взгляд, 
предмету опроса.

Наводящий вопрос формулируется таким образом, 
чтобы в нем содержался и нужный интервьюеру ответ.

Скрытая альтернатива предполагает альтернатив-
ный ответ, который не содержится в формулировке са-
мого вопроса. Однако следует избегать альтернатив.

Скрытое допущение – это проблема, которая воз-
никает, когда вопрос не сформулирован таким обра-
зом, чтобы четко были определены его последствия. 
Тем самым он порождает многовариантность ответа, 
допускающую различные последствия.

Существуют двухканальные вопросы, требующие 
ответа по двум направлениям, что создает затрудне-
ния для респондента.

К примеру, вопрос: «Какова Ваша оценка дизайна  
и удобства расположения  демонстрационного зала 
фармацевтического предприятия?». Проблему мож-
но решить, если разделить его на два, касающихся 
дизайна и удобства расположения.

Ответы на каждый вопрос записываются один за 
другим и позднее анализируется. Обычно они оцени-
ваются по трем направлениям: 

- по частоте слов, упоминающихся в ответах; 
- по среднему промежутку времени, который отво-

дится на обдумывание ответа;

- по числу респондентов, не ответивших на вопро-
сы после истечения определенного времени. 

Предварительное тестирование показало, что на 
всю процедуру тестирования уходит, в среднем, 5-7 
минут. Каждый из вышеназванных методов общения 
с респондентами имеет ряд достоинств и недостат-
ков. Специфика проблемы и культурная среда будут 
на практике определять преимущества и недостатки, 
свойственные каждому методу. Тем не менее, общая 
дискуссия о достоинствах и недостатках методов ис-
следования служит основанием для определения ал-
горитмов вопросов и критериев, которые должны при-
ниматься во внимание при выборе способа, с помо-
щью которого будут собираться данные. Контроль над 
используемой выборкой, информацией и управленче-
ский – вот что определяет те моменты, которые долж-
ны учитываться, когда нужно определить необходи-
мый метод исследования. [5]

Контроль выборки. Термин, применяемый в от-
ношении исследований, опирающихся на опросы, ка-
сающийся двойной обязанности исследователя адре-
совать вопросы определенному респонденту и обес- 
печить необходимое сотрудничество с его стороны.

Инструмент для проведения выборки – это список 
представителей групп населения, из которых будет 
проведена выборка. В нашем случае это фармацев-
ты промышленного предприятия по производству ле-
карственных средств. В случае проведения телефон-
ного опроса таким инструментом могут служить теле-
фонные справочники.

Контроль над информацией – термин, используе-
мый в отношении исследований, применяющих опро-
сы, и касающийся количества и достоверности ин-
формации, кополученной от респондентов. Контроль 
над информацией, который подразумевает типы во-
просов, объем и достоверность информации, изме-
няется в зависимости от используемого метода сбо-
ра данных. Из трех методов (личная беседа, теле-
фонный опрос, почтовый опрос) сбора данных лич-
ная беседа предоставляет наилучшую возможность 
контроля над правильностью выбора сотрудничества 
с респондентом. Респонденты, в основном, не могут 
отказать исследователю в индивидуальной беседе, 
что возможно при другом методе сбора данных (те-
лефонный или почтовый опрос). Личная беседа, на-
пример, может проводиться с использованием почти 
любой формы анкеты – от стандартной открытой до 
нестандартной закрытой. Личный характер взаимо-
действия позволяет интервьюеру показывать респон-
денту картинки, образцы рекламы, перечень слов, 
схемы для мотивации. [6] 

Телефонный опрос не идеален, так как исследо-
ватель не видит выражения лица респондента, не на-
блюдает за его невербальным поведением. Также рес- 
пондент в любой момент может прервать разговор и 
не отвечать на вопросы. Статистика показала, что воз-
можность вступить в контакт с респондентом с перво-
го телефонного звонка была только в 1 случае из 10.
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При использовании почтового опроса также при-
сутствуют свои плюсы. Можно обдумать ответ, уви-
деть анкету целиком. Ответ будет независимым, ис-
ключено личное отношение интервьюера к опраши-
ваемому. Ответы более продуманны. Также аноним-
ность дает людям возможность быть откровенными 
в ответах на вопросы.

Контроль над информацией также можно разде-
лить на следующие составляющие: 

1. Персонализация вопросов. В ходе опроса ин-
тервьюер учитывает все предыдущие ответы (напри-
мер, имя респондента, название предприятия) и мо-
жет сформулировать вопросы. Также личные вопросы 
способны повысить степень доверия и тем самым спо-
собствовать проведению более качественного опроса.

2. Модернизация анкет. Ключевая  информация, 
полученная ранее в беседе, может быть использо-
вана при адаптации анкеты для каждого респонден-
та. Например, определенная характеристика товара, 
предварительно сообщенная респондентами, как ос-
новная, при принятии ими решений, может  исполь-
зоваться для измерения их предпочтений в отноше-
нии торговой марки с большим успехом, чем исполь-
зование предварительного списка характеристик, об-
щих для всех категорий респондентов. [7]

3. Управленческий контроль. Включает в себя вре-
мя и стоимость проведения опроса, обработку ответов, 
полученных в результате использования выбранного 
метода исследования. Например, телефонные звонки 
более экономичны и легки в исполнении, нежели дру-
гие методы. Телефонный опрос – один из самых быс- 
трых способов получения информации. Если анкета 
относительно короткая, то за один час можно опросить  
в среднем 15-20 респондентов. Личная беседа не дает 
такой экономии времени (так же, как и почтовый опрос). 

4. Почтовые опросы. Предоставляют совсем сла-
бую возможность контролировать респондентов. Мно-
гие не отвечают на анкеты, присланные по почте. Но ка-
кой бы ни была причина отсутствия ответа, это созда-
ет искажения неопределенной величины и характера. 

Недостаток контроля присутствует и в отношении 
идентификации того, кто отвечает на вопросы в хо-
де почтового опроса. Исследователь не может быть 
уверенным в том, что на его вопросы отвечал желае-
мый респондент.

Из вышесказанного ясно, что в своем исследова-
нии мы использовали  высокостандартизированную  и 
наиболее результативную анкету, подготовив вопросы 
открытого и закрытого типа. Провели предваритель-
ное тестирование, которое  определило, что пробле-
мы, поднятые нами, актуальны. Предварительное тес- 
тирование показало, что на всю процедуру опроса ухо-
дит, в среднем, 5-7 минут.

Также нами была четко разграничена информация, 
которую содержит анкета. В составленной анкете со-
циально-демографическую информацию мы опреде-
лили, как приоритетную, а основная использовалась 
во второй части в ходе предварительной подготовки 
респондентов. 

Инструментом для проведения выборки стали 
фармацевты, занятые на  промышленном производ-
стве ЛС. Таким образом, при решении вопроса о при-
меняемых методах исследования, выбор был сде-
лан в пользу анкетирования. Анализ литературных 
данных показал, что избранный нами метод являет-
ся наиболее распространенным при исследовании 
мнений в сфере медицины и фармации. [8]
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