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В январе принято подводить итоги 
года минувшего. Эффективность го-
сударственного учреждения, оказы-
вающего услуги населению и биз-
несу, оценивается по работе специ-
ализированных центров оказания 
услуг. Электронный документообо-
рот контролируются самим услуго-
получателем, что ускоряет в разы 
получение нужного ему документа 
и гарантирует качество обслужива-
ние со стороны услугодателя.

70 ТЫСЯЧ ОБРАЩЕНИЙ ПОСТУПИЛО 
В ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ НЦЭЛСиМИ В 2019 ГОДУ

Итоги деятельности центра обслуживания заяви-
телей подвели и в Национальном центре эксперти-
зы лекарственных средств и медицинских изделий 
МЗ РК. О том, как работал в 2019 году фронт-офис и 
что предстоит сделать в 2020, рассказывает Саягуль  
ХАЙРМУЛЛИНА, его руководитель. 

 -Саягуль Саятовна, как вы оцениваете де-
ятельность цОЗ в 2019 году? Каких успехов, на 
Ваш взгляд, достигли, а какие проекты еще в ста-
дии доработки? 

-Приведу статистические данные. В 2019 года ЦОЗ 
принял на экспертизу лекарственных средств от за- 
явителей 5 623 заявления, а на медицинские изделия  
2 334. Кроме того, в конце декабря 2019 года к нам по-
ступило 13 тысяч заявок на проведение оценки безо-
пасности и качества ЛС и МИ, то есть на текущий уже 
год. За указанный период нашими экспертами регу-
лярно проводились для заявителей научные, предре-
гистрационные  консультации,  выдавались заключе-
ния о готовности документации к сдаче лекарств или 
медизделий к регистрации. 

Большое внимание уделялось и организационным 
вопросам, касающимся обеспечения единого порядка 
документирования, разработки и ведения поисковых 
систем, контроля над соблюдением регламента про-
хождения документов от момента приема до выдачи 
результата. В итоге, ЦОЗ за год принял 48 тысяч до-
кументов, а также 70 тысяч обращений от заявителей.

-Была ли, на Ваш взгляд, модернизирована про-
цедура прохождения экспертизы в 2019 году?

-В прошлом году для удобства заявителей проведе-
ны работы по усовершенствованию портала в направ-
лении экспертизы лекарственных препаратов, цено- 
образования и оценке безопасности и качества (ОБК).

Внедрена еще одна услуга – электронно-цифровая 
подпись (ЭЦП) для подписания договоров. Более то-

го, заявитель, используя ЭЦП, получил возможность 
распечатать результаты работ (заключения), зайдя в 
личный кабинет. 

В целях обеспечения оперативной обратной свя-
зи с заявителями используем электронную почту  
(support@dari.kz). Заявители максимально пользуются 
возможностью  напрямую направлять нашему руковод-
ству свои предложения, жалобы, замечания, касаю-
щиеся деятельности Центра, экономя время, затрачи-
ваемое ранее на бумажный документооборот. Думаю, 
что качество обслуживания заявителей улучшилось.

Отмечу также, что в ЦОЗ регулярно проводятся 
консультации с заявителями по вопросам заключе-
ния договоров в электронном формате, заполнения 
электронных приложений или заявок на оплату услуг, 
расчет стоимости работ и другим интересующим зая-
вителей процедурам. 

Наряду с этим еженедельно проводим встречи с 
заявителями, в ходе которых обсуждаем ситуации, 
возникающие на разных этапах проведения экспер-
тизы, отвечаем на вопросы. Получить необходимую 
информацию теперь могут в режиме онлайн заявите-
ли из практически всех областей и городов Казахста-
на. Для консультаций со специалистами НЦЭЛС ра-
ботниками территориальных филиалов ЦОЗ органи-
зуются видеоконференции. 

-Какие вопросы задают представители бизне-
са на видеоконференциях? Касаются ли они са-
мой процедуры проведения экспертизы или не-
посредственно подготовительного этапа сдачи 
пакета документов?

-На еженедельных встречах, которые проводятся (в 
том числе и дистанционно) в территориальных фили-
алах посредством видеоконференций с участием за-
явителей и представителей Национального центра,  
обсуждаются вопросы, возникающие в процессе про-
ведения экспертных работ.

Саягуль
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-В редакцию часто обращаются представите-
ли фармацевтических и дистрибьюторских ком-
паний из-за рубежа с вопросом, как связаться с 
центром обслуживания заявителей. В основном, 
это те, кто только выходит на казахстанский ры-
нок. Как и где можно ознакомиться с этой инфор-
мацией и получить консультацию по интересую-
щим вопросам?

-Подписчики журнала «Фармация Казахстана», в 
числе которых много иностранных и отечественных 
предприятий – участников фармацевтического рын-
ка – контактную информацию (на казахском, русском 
и английском языках) найдут на электронном ресур-
се РГП на ПХВ «Национальный центр экспертизы ле-
карственных средств и медицинских изделий» ККК и 
БТУ МЗ РК (www. ndda.kz).

-Если компания, желающая сдать лекарствен-
ное средство или медицинское изделие на экс-
пертизу, находится в другом городе, обязательно 
ли ее представителю приезжать в центр обслужи-
вания заявителей в Нур-Султан или Алматы, или 
можно сдать все необходимые документы через 
электронный ресурс Национального центра?

-В настоящее время любая компания-заявитель, 
находящаяся в другом городе и имеющая электрон-
ную цифровую подпись, имеет возможность заклю-
чить договор с Национальным центром и подать за-
явление на экспертизу онлайн посредством информа-
ционной системы, не выезжая для этого в Центр об-
служивания заявителей.

-Как заявители оценивают Вашу работу? Удо-
бен ли предлагаемый формат работы через лич-
ный кабинет? Какие плюсы и минусы внедряемой 
Вами электронной системы отмечают?

-При внедрении электронной системы мы работа-
ли совместно с заявителями, принимая во внимание их 
пожелания и замечания. Поэтому сейчас мы получа-
ем много положительных отзывов о работе ЦОЗ.  Вот, 
к примеру, как оценила новый формат работы ЦОЗ в 
Алматы Л. КАЛМУРЗАЕВА, менеджер по регистрации 
ЛС (компания Woerwag Pharma GmbH & Co.KG): «Вне-
дренная в Центре цифровизация дала исключительно 
положительный результат! Удобно пользоваться лич-
ным кабинетом: все прозрачно, ежедневно отслежива-
ем, на какой стадии экспертизы наш продукт, кто из экс-
пертов им занимается, замечания видеть или ошибки 
оперативно исправлять появилась возможность. Вре-
мя экономим на поездки в Центр, что в условиях Алма-
ты актуально, консультации информативны и полезны. 

Хочу отметить высокий профессионализм кол-
лектива алматинского фронт-офиса: юрисконсуль-
тов А. БУЗУРХОДЖАЕВОЙ и А. КАБЫЛКАИРОВОЙ,  
специалистов Д. КАСЫМБЕКОВОЙ,  Р. САКЕЕВОЙ,  
А. ТАСЫМОВОЙ, А. ИМАНАЛИЕВОЙ, координатора 
В. ГРЕБЕННИКОВОЙ. 

-что  еще запланировано  модернизировать 
или внедрить в рамках «Дорожной карты» фронт-
офисом НцЭЛСиМИ в 2020 году?

-Перед Центром обслуживания заявителей стоят 
не менее важные задачи, чем в прошлом году. В пер-
вую очередь планируем открыть электронный портал, 
специально разработанный подачи заявок на прове-
дение экспертизы медицинских изделий. Новый элек-
тронный дистанционный формат функционирования 
ЦОЗ, как показало время, оправдал ожидания участ-
ников фармацевтического рынка: оптимизация и циф-
ровизация процессов, касающихся оказания услуг за-
явителям, способствовали повышению качества на-
шей работы. Будем продолжать оказывать консуль-
тативную помощь, поддерживать обратную связь с 
заявителями, проводить встречи с представителями 
фармацевтических компаний, чтобы процесс прове-
дения экспертизы лекарственных средств и медицин-
ских изделий на нашем этапе стал оперативным, ка-
чественным и максимально удобным.

Почтовый адрес: 010000, г. Нур-Султан, проспект 
имени Бауыржана Момышұлы, 2/3.

Телефоны канцелярии: 8 (7172) 78-99-11, 8 (7172) 
78-98-82, 8 (7172) 78-98-70.

Mailtо: farm@dari.kz – для официальных обра-
щений, писем информационного характера, сотруд-
ничества, запросов СМИ, support@dari.kz – для за-
мечаний и предложений по работе Национального 
центра экспертизы ЛС и МИ.

Контакты Центра по обслуживанию заявителей и 
документационному обеспечению в г. Нур-Султан: ру-
ководитель –  8 (7172) 78 98 83, (вн. 1083), координа-
тор – 8 (7172) 78 99 07 (вн. 1001), юрисконсульт (по 
вопросам заключения договоров) – 8 (7172) 78 98 84 
(вн. 1084,  e-mail: a.basybayeva@dari.kz), специалисты 
– 8 (7172) 78 98 70, 8 (7172) 78 98 82.

Контакты Центра по обслуживанию заявителей в 
Территориальном филиале г. Алматы: координатор – 
8 (727) 331 08 05, получение консультации по вопро-
сам экспертизы лекарственных средств и медицин 
ских изделий, ценообразования – 8 (727) 279 59 67, по 
оценке безопасности и качества – 8 (727) 331 08 04,  
канцелярия – 8 (727) 273 55 95, юрисконсульт –  
8 (727) 273 35 07, 273 58 37.

Интервью подготовлено пресс-службой и
редакцией журнала «Фармация Казахстана» 

НЦЭЛСиМИ МЗ РК

Айдана
ФАРХАДОВА
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