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Резюме: в статье показано значение профессионального стандарта для подготовки, непрерыв-
ного профессионального развития, оценки и подтверждения квалификации фармацевтических кад-
ров. Обоснована необходимость разработки профессионального стандарта специалиста по управ-
лению фармацевтической деятельностью и определены основные трудовые функции специалис-
та по управлению фармацевтической деятельности. 
Ключевые слова: профессиональный стандарт, отраслевая система квалификаций (ОСК), отрас-
левая рамка квалификаций (ОРК), фармацевтическая деятельность, трудовые функции. 

ОСНОВНЫЕ ТРУДОВЫЕ ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО УПРАВЛЕНИЮ 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

УДК 615.1: 006.027
DOI

Д.Т. МОЛЖІГІТ, Ж.М. АРЫСТАНОВ, Ш.Л. АХЕЛОВА
Медицинский университет Астана Нур-Султан, Казахстан

Введение. 
Интенсивное развитие рынка труда в системе здравоох-
ранения в целом и фармацевтической сфере в частно-
сти, требуют создания условий для непрерывного обе-
спечения сферы обращения лекарственных средств не-
обходимым количеством специалистов с соответствую-
щим уровнем квалификации и объемом компетенций. 
Для этого необходимо обеспечить своевременность и 
объективность планирования и прогнозирования потреб-
ности в фармацевтических кадрах, развитие системы 
подготовки, оценки профессиональной подготовленно-
сти и непрерывного профессионального развития фар-
мацевтических работников [1].  
В связи с этим особую актуальность приобретает обе-
спечение соответствия компетенций фармацевтиче-
ских специалистов к реальным потребностям сферы 

обращения лекарственных средств и четкого разгра-
ничения компетенций специалистов по уровням ква-
лификации. 
Как известно, в мировой практике установка четких тре-
бований к качеству труда специалистов, знаниям и уме-
ниям кадров в каждой конкретной области профессио-
нальной деятельности/специальности обеспечивается 
через разработку профессиональных стандартов. Имен-
но профессиональные стандарты, разрабатываемые с 
участием всех ключевых стейкхолдеров (представите-
лей органов государственного управления, работодате-
лей, работников академической сферы, потребителей 
услуг) обеспечивают сближение сферы труда, сферы 
подготовки кадров, потребностей всех заинтересован-
ных сторон на которых направлены результаты профес-
сиональной деятельности [2]. 

Д.Т. Молжігіт, Ж.М. Арыстанов, Ш.Л. Ахелова
Астана медицина университеті Нұр-Сұлтан, Қазақстан

ФАРМАЦЕВТИКАЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІ БАСҚАРУ 
МАМАНДАРЫНЫҢ НЕГІЗГІ ЕҢБЕК ФУНКЦИЯЛАРЫ

Түйін: Мақалада фармацевтикалық мамандарды оқыту, үздік-
сіз кәсіби даму, бағалау және біліктілігін растау үшін кәсіби стан-
дарттың маңыздылығы көрсетілген. Фармацевтикалық қызметті 
басқару маманының кәсіби стандартын даярлау қажеттілігі не-
гізделді және фармацевтикалық қызметті басқару маманының 
негізгі еңбек функциялары анықталды.
Түйінді сөздер: кәсіби стандарт, салалық біліктілік жүйесі (СБЖ), 
салалық біліктілік шеңбері (СБШ), фармацевтикалық қызмет, ең-
бек функциялары.

D.T. Molzhigit, J.M. Arystanov, Sh.L. Ahelova
Astana Medical University Nur-Sultan, Kazakhstan

MAIN LABOR FUNCTIONS OF THE SPECIALIST IN THE 
MANAGEMENT OF PHARMACEUTICAL ACTIVITIES

Resume. The article shows the importance of a professional stan-
dard for training, continuous professional development, assessment 
and confirmation of the qualifications of pharmaceutical personnel. 
The necessity of developing a professional standard for a specialist 
in the management of pharmaceutical activities has been substanti-
ated and the main labor functions of a specialist in the management 
of pharmaceutical activities have been determined.
Keywords: occupational standard, sectoral qualifications framework 
(SQF), sectoral qualifications framework (SQF), pharmaceutical ac-
tivities, labor functions.
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С учетом важности проблемы несовершенства отрас-
левой системы квалификации (ОСК) в области здраво-
охранения в Кодекс РК «О здоровье народа и систем 
здравоохранения» были включены нормы и компетен-
ции, связанные с развитием ОСК [3]. 
ОСК в области здравоохранения определяется как со-
вокупность механизмов правового и институционально-
го регулирования спроса на квалификации работников 
здравоохранения со стороны рынка труда и предложе-
ния квалификаций со стороны системы образования в 
области здравоохранения. 
Ключевыми компонентами ОСК определены: 
1) отраслевая рамка квалификаций (ОРК) в области 
здравоохранения; 
2) профессиональные стандарты в области здравоох-
ранения; 
3) государственные общеобязательные стандарты об-
разования в области здравоохранения;
4) система сертификации специалистов в области здра-
воохранения; 
5) система непрерывного профессионального развития 
работников здравоохранения.
Профессиональный стандарт в области здравоохране-
ния разрабатывается по медицинским и фармацевтиче-
ским специальностям и иным специальностям работни-
ков здравоохранения, утвержденным в отраслевой но-
менклатуре специальностей.
Порядок разработки и оформления профессиональных 
стандартов в РК регламентирован в Методических ре-
комендациях, утвержденных приказом Министра тру-
да и социальной защиты населения РК от 31.01.2019 
года № 46 [4].
Вместе с тем, учитывая специфику фармацевтической 
сферы, связанную с делением профессий фармацев-
тических работников, в рамках которых фармацевтиче-
ские специалисты выполняют разные профессиональ-
ные задачи разработка профессиональных стандартов 
в фармации имеет свои особенности. Профессиональ-
ные стандарты в сфере фармации разрабатываются не 
на вид экономической деятельности, как это установле-
но в методологии, утвержденной МТиСЗ РК, а по фар-
мацевтическим специальностям.
В соответствии с Кодексом РК «О здоровье народа и си-
стеме здравоохранения» фармацевтическая деятель-
ность включает следующие виды деятельности: 
• производство лекарственных средств; 
• производство медицинских изделий; 
• изготовление лекарственных препаратов; 
• изготовление медицинских изделий; 
• оптовая реализация лекарственных средств; 
• оптовая реализация медицинских изделий; 
• розничная реализация лекарственных средств; 
• розничная реализация медицинских изделий.
С учетом видов фармацевтической деятельности Кодек-
сом РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
и проектом отраслевой рамки квалификаций «Здраво-
охранение» предложено деление отрасли на профес-

сиональные группы (производство и изготовление ле-
карственных средств и медицинских изделий, оптовая 
и розничная реализация лекарственных средств и ме-
дицинских изделий, деятельность в сфере обращения 
лекарственных средств) и подгруппы (специалисты по 
производству и изготовлению лекарственных средств и 
медицинских изделий, специалисты по оптовой и роз-
ничной реализации лекарственных средств и медицин-
ских изделий, специалисты в области обращения лекар-
ственных средств и медицинских средств и фармаколо-
гического надзора). 
Профессиональные стандарты в сфере фармации раз-
рабатываются в качестве основы для оценки, аттеста-
ции, сертификации и подтверждения квалификации, 
подготовки и непрерывного профессионального разви-
тия фармацевтических кадров.  
В системе здравоохранения РК в целом, и в фармацев-
тической сфере профессиональные стандарты как та-
ковые до недавнего времени отсутствовали вообще и 
лишь в 2018 году был утвержден первый профессио-
нальный стандарт «Фармацевтическая деятельность» 
разработанный Ассоциацией ОИП и ЮЛ «Националь-
ная палата здравоохранения» [5]. 
Разработка данного профессионального стандарта 
«Фармацевтическая деятельность» безусловно явля-
ется положительным опытом.
Однако, несмотря на положительный опыт, на наш 
взгляд, данный профессиональный стандарта необхо-
димо дополнить. 
Материалы и методы исследования. 
В профессиональном стандарте «Фармацевтическая 
деятельность» согласно Национальному классифика-
тору занятий (НКЗ), не все специалисты в области об-
ращения лекарственных средств, относящиеся к отрас-
ли здравоохранение (фармацевт (провизор) по управ-
лению и экономике фармации; фармацевт (провизор)-
информатор; фармацевт (провизор)-маркетолог; фар-
мацевт (провизор)-менеджер; фармацевт (провизор)-
технолог; фармацевт (провизор)-товаровед; фармацевт 
организатор (провизор организатор) охвачены в карточ-
ке профессий. Поэтому в стандарте не описаны наиме-
нования должности и видов деятельности специали-
стов по управлению фармацевтической деятельностью, 
указаны только общие трудовые функции фармацевта 
(провизора)-менеджера.  
Учитывая, что, профессиональные стандарты являются 
фундаментальными документами ОСК разработка про-
фессиональных стандартов по всем имеющимся в сфе-
ре фармации РК специальностям и видам деятельности 
приобретает особую актуальность, включая специали-
стов по управлению фармацевтической деятельностью. 
Анализ отечественных и зарубежных литературных ис-
точников показал, что специалисты в области фармации 
занимаются разнообразными видами деятельности, свя-
занными с обращением лекарственных средств, которые 
можно условно разделить на три основных направле-
ния: «Аптечная фармация», «Госпитальная фармация» 
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и Промышленная фармация», в зависимости от основ-
ных целей и задач профессиональной деятельности.
В Республике Казахстан выпускник фармацевтического 
факультета начинает свою работу в аптечной организа-
ции с должности фармацевта/провизора или фармацев-
та-технолога/провизора-технолога. В последующем, т.е. 
через 3 и более лет фармацевтический специалист за-
нимает должности заместителя руководителя/ руководи-
теля структурного подразделения, заместителя руково-
дителя/ руководителя аптеки. В фармацевтической ор-
ганизации оптовой торговли это могут быть должности 
заместителя руководителя/ руководителя оптово-роз-
ничной фармацевтической фирмы, аптечным складом/ 
руководителя структурного подразделения.
При осуществлении организационно-управленческой де-
ятельности на уровне руководителя структурного под-
разделения, специалист выполняет трудовые функции 
по организации, обеспечению и руководству основными 
работами по отпуску и розничной торговле лекарствен-
ными средствами и медицинскими изделиями, а также 
работами по изготовлению и контролю качества и  ле-
карственных препаратов в условиях аптечных органи-
заций, работами по хранению лекарственных средств 
и медицинских изделий, работами по оптовой торгов-
ле лекарственными средствами и по перевозке лекар-
ственных средств. На должности руководителя фарма-
цевтической организации специалист выполняет функ-
ции, связанные с планированием, управлением и кон-
тролем всех видов работ, составляющих фармацевти-
ческую деятельность, которые также можно отнести к 
организационно-управленческой деятельности.
Проект профессионального стандарта специалиста по 
управлению фармацевтической деятельностью вклю-
чает трудовые функции и действия, характерные для 
руководителей организаций, осуществляющих фарма-
цевтическую деятельность, которая согласно Кодексу 
РК «О здоровье народа и системе здравоохранения», 
включает в себя оптовую торговлю лекарственными 
средствами, их хранение, перевозку и (или) рознич-
ную торговлю лекарственными препаратами, их отпуск, 
хранение, перевозку, изготовление лекарственных пре-
паратов. Данное определение нами было взято за ос-
нову формулировки вида профессиональной деятель-
ности специалиста по управлению фармацевтической 
деятельностью. 
Соответственно, основной целью сформулированного 
вида профессиональной деятельности специалиста по 
управлению фармацевтической деятельностью явля-
ется управление работами по обеспечению населения 
и медицинских организаций безопасными, эффектив-
ными и качественными лекарственными препаратами.
Результаты.
Исходя из сформулированного вида и цели профессио-
нальной деятельности специалиста по управлению фар-
мацевтической деятельностью и структуры выполняе-
мых действий определена обобщенная трудовая функ-

ция, связанная с организацией и руководством деятель-
ности по реализации и отпуску лекарственных средств, 
медицинских изделий и медицинской техники. 
К общей трудовой функции включены следующее тру-
довые функции:
- планирование деятельности фармацевтической ор-
ганизации;
- организация ресурсного обеспечения фармацевтиче-
ской организации;
- организация работы персонала фармацевтической 
организации;
- управление и контроль результатов и качества текущей 
деятельности фармацевтической организации;
- организация информационной и консультационной по-
мощи для населения и медицинских работников;
- управление бюджетом фармацевтической организации;
- управление системой обеспечения качества в аптеч-
ной практике.
Обсуждение. 
Профессиональный стандарт «Специалист по управле-
нию фармацевтической деятельностью» будет приме-
няться в отношении лиц, осуществляющих организацию 
фармацевтической деятельности в сфере обращения 
лекарственных средств и руководство ею. 
К данным лицам относятся: 
- руководители служб по снабжению, распространению 
лекарственных средств, медицинских изделий; 
- руководители в розничной и оптовой торговле.
Относительно конкретных наименований возможных 
должностей для этих лиц также содержат в себе указа-
ние на руководящие функции: 
- руководитель (заведующий) аптечной организации; 
- заместитель руководителя (заведующего) аптечной 
организации; 
- заведующий аптечным складом организации оптовой 
торговли лекарственными средствами; 
- заместитель заведующего аптечным складом органи-
зации оптовой торговли лекарственными средствами; 
- заведующий структурного подразделения (отдела) ап-
течной организации. 
Обобщенная трудовая функция специалиста по управ-
лению фармацевтической деятельностью будет вклю-
чать в себя такие трудовые функции, как планирование 
деятельности фармацевтической организации, управле-
ние ее финансово-экономической деятельностью, орга-
низация ее ресурсного обеспечения, работы персона-
ла аптечной организации. Кроме того, важной функци-
ей специалиста по управлению фармацевтической де-
ятельностью является организация информационной и 
консультационной помощи для населения и медицин-
ских работников. 
Специалист по управлению фармацевтической дея-
тельностью для получения специальных знаний дол-
жен пройти обучение по охране труда, пожарной без-
опасности и подготовке в области защиты от чрезвы-
чайных ситуаций. Ф
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