
Резюме: Технологии управления проектами в масштабах предприятия – одна из систем, прони-
зывающих все предприятие. Создав свою теорию управления проектами и воплотив ее в жизнь, 
предприятие сможет расширить сферу своей деятельности и сэкономить средства. В результа-
те последовательного внедрения проектного подхода предприятия имеют возможность одновре-
менно внедрять несколько проектов с достаточно большим бюджетом.
Авторами проведен контент-анализ деятельности фармацевтических предприятий  и определе-
ны главные принципы управления проектами, отличительные особенности  управления проектом 
от бизнес-процессов.
Предложенный типовой план проекта внедрения может состоять из следующих этапов : Опреде-
ление идеи, объективной потребности создания системы управления проектами развития, пос-
ледствия преобразований; Одобрение проекта внедрения, получение поддержки руководства фир-
мы; Необходимая формализация, как методологического и внутреннего проекта развития (участ-
ники, описание, ресурсы, время); Старт проекта внедрения;
Первичная углубленная диагностика деятельности по развитию для определения состояния и пос-
ледующего планирования будущего проекта;
В статье подробно описан алгоритм типового плана внедрения системы управления проектами 
на фармацевтическом предприятии. 
Во всех случаях рекомендовано провести обучение управление проектами и MS Project и внедре-
ние  сетевой версии MS Project. После выбора оптимального варианта был предложен план ра-
бот по проекту внедрения.
Пример трех вариантов типового плана внедрения в компании оптовой и розничной торговли – 
максимальный, оптимальный и мягкий с преимуществами и недостатками, предложены в резуль-
тате первичной диагностики. 
Для того, чтобы довести идею до реализации в срок, используя все ресурсы необходимо предус-
мотреть в крупных компаниях должность менеджера проектов, в обязанности которого и будут 
входить предложенные этапы внедрения проекта.
Ключевые слова: проект,  система управления проектами, диагностика, бизнес-процесс, фарма-
цевтическое предприятие, менеджер проектов. 
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Түйін: Кәсіпорын ауқымындағы жобаларды басқару техноло-
гиялары-бүкіл кәсіпорынды қамтитын жүйелердің бірі. Жобаны 
басқарудың өзіндік теориясын құрып, оны жүзеге асыра оты-
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МETHODOLOGICAL APPROACHES FOR 
IMPLEMENTATION  PROJECT MANAGEMENT 
SYSTEM AT PHARMACEUTICAL ENTERPRISES

Resume: Enterprise–wide project management technologies are 
one of the systems that permeate the entire enterprise. Having cre-
ated its own project management theory and brought it to life, the 
company will be able to expand the scope of its activities and save Ф
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рып, компания өзінің қызмет аясын кеңейтіп, ақша үнемдей ала-
ды. Жобалық тәсілді дәйекті енгізу нәтижесінде кәсіпорындар 
бір уақытта жеткілікті үлкен бюджеті бар бірнеше жобаны жүзе-
ге асыра алады.
Авторлар фармацевтикалық кәсіпорындар қызметіне контент-
талдау жүргізді және жобаларды басқарудың басты қағидатта-
ры, жобаны басқарудың бизнес-процестерден айрықша ерек-
шеліктері айқындалды.
Жобаның ұсынылған типтік жоспары келесі кезеңдерден тұруы 
мүмкін : дамыту жобаларын басқару жүйесін құрудың объектив-
ті қажеттілігін анықтау; жобаны мақұлдау, компания басшылы-
ғының қолдауын алу; әдістемелік және ішкі даму жобасы ретін-
де қажетті формализация жүргізу (қатысушылар, сипаттама, ре-
сурстар, уақыт);  - іске асыру жобасының бастау; болашақ жоба-
ның жағдайын анықтау және одан әрі жоспарлау үшін даму қыз-
метінің бастапқы тереңдетілген диагностикасын жүргізу;
Мақалада фармацевтикалық кәсіпорында жобаларды басқару 
жүйесін енгізудің типтік жоспарының алгоритмі егжей-тегжей-
лі сипатталған. 
Барлық жағдайларда жобаларды басқару және MS Project тре-
нингтерін өткізу және MS Project желілік нұсқасын енгізу ұсыны-
лады. Оңтайлы нұсқаны таңдағаннан кейін іске асыру жобасы 
бойынша жұмыс жоспары ұсынылды.
Көтерме және бөлшек сауда компаниясында іске асырудың тип-
тік жоспарының үш нұсқасының мысалы – алғашқы диагноздың 
нәтижесінде максималды, оңтайлы және жұмсақ артықшылық-
тары мен кемшіліктері бар. 
Идеяны мерзімінде іске асыру үшін барлық ресурстарды пайда-
лана отырып, ірі компанияларда жоба менеджерінің лауазымын 
көздеу қажет, оның міндеттеріне жобаны енгізудің ұсынылған ке-
зеңдері кіретін болады.
Түйінді сөздер: жоба, жобаны басқару жүйесі, диагностика, 
бизнес-процесс, фармацевтикалық кәсіпорын, жоба менеджері.

money. As a result of the consistent implementation of the project 
approach, enterprises have the opportunity to simultaneously imple-
ment several projects with a sufficiently large budget.
The authors are conducted a content analysis of the activities of 
pharmaceutical enterprises and identified the main principles of proj-
ect management, distinctive features of project management from 
business processes.
The standard progect plan is proposed implementation may be con-
sist of the following stages : Definition of the idea, objective need 
to create a development project management system, the conse-
quences of transformations; Approval of the implementation project, 
obtaining the support of the company's management; Formalization 
is need  as a methodological and internal development project (par-
ticipants, description, resources, time); Start of the implementation 
project; Primary, depth diagnostics of development activities to de-
termine the status and subsequent planning of the future project;
The article describes in detail the algorithm of a typical plan for the 
implementation of a project management system at a pharmaceu-
tical enterprise.
In all cases, it is recommended to conduct project management and 
MS Project training and the implementation of the network version 
of MS Project. After choosing the optimal option, a work plan for the 
implementation project was proposed.
An example of three variants of a typical implementation plan in a 
wholesale and retail company is– maximum, optimal and mild with 
advantages and disadvantages, proposed as a result of primary di-
agnostics.
In order to bring the idea to implementation on time, using all re-
sources, it is need to provide for the position of project manager in 
large companies, whose responsibilities will include the proposed 
stages of project implementation.
Keywords: project, project management system, diagnostics, busi-
ness process, pharmaceutical enterprise, project manager.

Введение. Фармацевтическая промышленность являет-
ся наиболее высокотехнологичной отраслью, которая де-
монстрирует инновационный потенциал страны. В государ-
ственной программе развития фармацевтической промыш-
ленности в РК важная роль отведена развитию фармацев-
тических производственных предприятий, а также сниже-
нию зависимости этой сферы хозяйствования от иностран-
ных технологий [1]. Но для формирования определенной 
стратегии развития данной отрасли нужно уделять соответ-
ствующее внимание исследованиям основных тенденций и 
специфических особенностей фармацевтической отрасли 
как в целом во всем мире, так и в РК в частности. 
Чтобы проект был эффективным, нужно оптимизировать 
управление его реализацией, чтобы принимаемые реше-
ния, которые дают возможность достигать целей, даже ког-
да происходят незапланированные изменения извне. В 
этих целях компании фармацевтического спектра посто-
янно должны наращивать уровень компетенции организа-
ции и уделять соответствующее внимание в этом процес-
се совершенствованию внутренней среды предприятия, что 
повышает адаптивность предприятия к переменам извне. 

[2,3,4]. Управленческие решения нужно предпринимать на 
основе альтернативных принципов. Для этого нужно разра-
ботать самые подходящие для предприятия методики выбо-
ра из различных альтернативных возможностей более оп-
тимального варианта. Таким образом, фармацевтические 
компании нуждаются в разработках  системы управления       
проектами развития, которые бы отвечали динамичной при-
роде данной отрасли рынка[5,6].
Материалы и методы. При разработке методических под-
ходов  были применены следующие методы научного ис-
следования: методы анализа и синтеза существующих под-
ходов к управлению проектами, метод формализации под-
ходов к управлению проектами.
Результаты. В ходе контент-анализа было определено, что 
управление проектами основано на соответствующих глав-
ных принципах:
1. создание проектной команды и организация управлен-
ческой системы так, чтобы объединить команду и скоорди-
нировать все действия ее участников для повышения эф-
фективности; 
2. определение и постановка целей проекта, ожидаемых ре-
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Таблица 1 - Типовой план внедрения управления проектами в компании оптовой и розничной торговли

Вариант Содержание Ограничения и риски
Вариант А: Максимальный Полномасштабное внедрение 

управления проектами.
Организация на базе одного из подразделений 
проектного офиса, состоящего из руководителя 
портфеля проектов, методолога (он 
же руководитель проекта внедрения), 
руководителей и администраторов проектов.
Ревизия и внедрение стандарта 
управления проектами

Значительная загрузка консультантов, 
необходимость жесткой реализации 
всех обозначенных проектов.
Требуются значительные 
денежные и другие ресурсы.
Значительные трудности с 
подбором кадров (привлечение 
настоящих или бывших сотрудников 
компании не поможет проблеме).

Вариант В: Средний, 
он же оптимальный

Открытие ставки и найм руководителя 
портфеля проектов (он же методолог 
управления проектами, внутренний 
руководитель проекта внедрения).
Формирование портфеля проектов, 
их осуществление.
Минимальные организационные 
изменения: сотрудники подразделений 
одновременно работают в проектах.
Руководители большинства 
проектов совмещают руководство 
функциональными подразделениями.
Ревизия и внедрение стандарта 
управления проектами.

Плановая загрузка 
консультантов, реализуются 
все обозначенные проекты.
Трудности с подбором руководителя 
портфеля (возможно, искать 
внутри или среди бывших 
сотрудников Компании.

Вариант С: Мягкий Функции руководителя портфеля выполняет 
руководитель фирмы, а управление 
методологией на первых шагах осуществляют 
консультанты. Они же участвуют в 
сопровождении отобранных проектов.
В связи с этим необходимо ограничение 
количества осуществляемых  проектов до 3-4.
Отсутствие организационных изменений.
Выборочное применение стандарта 
управления проектами.

Загрузка консультантов может 
стать критической, особенно 
в случае возникновения 
проблем и новых проектов.
Предпочтительная реализация этого 
варианта с последующим переходом 
(после найма руководителя 
портфеля) к варианту 2.
Реализуется только часть 
обозначенные проектов.
Выгода от внедрения минимальная.

Таблица 2 - План первого этапа проекта внедрения

№ Этап, задача Сроки Ответственный, 
исполнители

1 Диагностика, сбор текущей информации
1.1 Сбор, инвентаризация и передача консультантам существующей 

документации по управлению проектами развития
Июль, 
29-30 недели

HR менеджер

1.2 Анализ переданной документации и предыдущего 
опыта управления проектами

Июль, 
29-30 недели

Консалтинг

1.3 Встречи с ключевыми сотрудниками (руководители 
проектов, топ-руководители, финансы, ИТ, 
кадры, участники прошлого внедрения).

Июль, август 
29-32 недели

Консалтинг

1.4 Проведение расширенного совещания: объявление результатов 
диагностики, рекомендации, информирование о следующих шагах 
проекта, демонстрация приверженности руководства новому курсу

Август, 33 
неделя

HR менеджер

1.5 Подготовка уточненных предложений по дальнейшей работе. Август Консалтинг
2 Запуск и ведение проекта по внедрению проектного управления
2.1 Определение рабочей группы по внедрению Июль HR менеджер
2.2 Определение руководителя проекта (наиболее 

вероятно из числа менеджеров компании)
Июль, август Руководитель компании

2.3 Формализация проекта внедрения Август Руководитель 
проекта внедренияФ
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2.4 Выполнение задач проекта: составление реестра существующих 
проектов, формализованное описание проектов, создание 
календарно-сетевых графиков, обновление стандарта 
по управлению проектами, формирование проектного и 
бюджетного комитетов, стратегическое и оперативное 
управление бюджетами подразделений и проектов и т.д.

Август-декабрь Руководитель проекта 
внедрения, Консалтинг

3. Повышение компетенции, обучение
3.1 Углубленное обучение  проектов для руководителей 

(состав, присутствующий на вводном занятии плюс 
вновь определенные), 3 дня по 8 часов

Сентябрь Консалтинг

3.2 Одновременное с 3.1 обучение использованию  MS 
Project (персональная версия), 2 дня  по 8 часов

Август-сентябрь Консалтинг

3.3 Обучение для руководителей проектов – Управление 
временем, Программные средства Office, 2-3 дня по 8 часов

Август-сентябрь Консалтинг

3.4 Проведение обучения проектов для линейных 
менеджеров, 2 дня по 8 часов

Август-сентябрь Консалтинг

3.5 Обучение-коучинг команд проектов по 
разработке конкретных проектов

Август-декабрь Консалтинг

3.6 Мозговые штурмы в командах проектов по 
использованию MS Project в конкретных проектах

Август-декабрь Консалтинг

4 Запуск ИСУП
4.1 Установка персональных версий MS Project Июль ИТ менеджер
4.2 Модернизация оборудования, установка и настройка 

комплекта программ MS Enterprise Project Management
Октябрь ИТ менеджер

4.3 Выбор и формализация пилотных проектов 
для тестового внедрения

Октябрь Консалтинг

4.4 Обучение использованию MS Project в сетевой 
версии и Web-Access (1+1 день по 8 часов)

Октябрь Консалтинг

4.5 Планирование и отслеживание пилотных проектов Октябрь и далее Участники пилотных 
проектов

4.6 Планирование и отслеживание пилотных проектов Октябрь и далее Участники пилотных 
проектов

Таблица 3 - Плюсы и минусы самодиагностики

Плюсы Минусы
Более детальное знание бизнеса и компании, 
стиля и структуры управления
Снижение затрат (30-50%)
Более легкая подстройка, гибкость, изменение
Обучение сотрудников при работе
Возможность построения постоянного 
механизма на будущее
Присутствие на месте
Конфиденциальность
Нет видимой угрозы для предстоящей перетряски

Искаженный взгляд
Проблемы с независимостью и объективностью
Отсутствие знаний и навыков, необходимость обучения
Несерьезное отношение сотрудников
Проверка самого себя (опасность ложных ожиданий)
Загруженность рутинными делами
Ошибка понимания проблемы

зультатов и планирование возможных рисковых ситуаций;
3. разработка системы планирования работ и проектных 
параметров;
4. определение центра ответственности за выполнение каж-
дого вида работы по проекту;
5. разработка контролирующей системы, которая бы кон-
тролировала ход развития и выполнения проектов[7]. 
Предлагаемый нами типовой план проекта внедрения мо-
жет состоять из следующих этапов (идущих параллельно 

или последовательно):
Определение идеи, объективной потребности создания си-
стемы управления проектами развития, последствия пре-
образований;
Одобрение проекта внедрения, получение поддержки ру-
ководства фирмы;
Старт проекта внедрения;
Первичная углубленная диагностика деятельности по раз-
витию для определения состояния и последующего плани-
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рования будущего проекта;
Анализ существующей стратегии (или ее разработка), опре-
деление дерева стратегий, подстратегий;
Формулирование иных возможных инициатив развития;
Детальное планирование и одобрение проекта внедрения 
КСУПР (корпоративная система управления проектами); 
Запуск выбранных процедур на пилотном проекте развития 
или иных существующих инициативах по развитию;
Обратная связь, коррекция, уточнение;
Повторение цикла с усложнением и увеличением числа пи-
лотных проектов развития;
Отработка документации, описание всех частей системы в 
корпоративном стандарте;
Последующее тестирование, коррекция и окончательный 
ввод в эксплуатацию, углубление внедрения.
Обсуждение. Пример трех вариантов типового плана вне-
дрения в компании оптовой и розничной торговли – макси-
мальный, оптимальный и мягкий с преимуществами и не-
достатками, предложенные в результате первичной диагно-
стики, приведены в табл.2
Во всех случаях рекомендовано провести обучение управ-
ление проектами и MS Project и внедрение  сетевой вер-
сии MS Project. После выбора оптимального варианта был 
предложен следующий план работ по проекту внедрения, 
состоящий из 4 этапов ( таблица 2)
Диагностика. Диагностика состояния управления проекта-
ми, как важнейший этап проекта внедрения позволяет про-
вести оценку текущего состояния, определить исходную по-
зицию компании, точку, откуда необходимо двигаться, вне-
дряя КСУПР. Диагностика обязательна во всех ситуациях, 
даже, например, при полном отсутствии компетенции ком-
пании в проектном управлении. Ее основная цель – прове-
дение анализа текущего состояния управления проектами 
развития, или анализ состояния «как есть»:
Получение полной картины существующих достижений и 
проблем.
Уточнение целей проекта внедрения.
Инвентаризацию методов, приемов управления развитием 
и проектами развития.
Подготовку материала для формирования внедрения-из-
менения.
Погружение специалистов, проводящих анализ, в ситуацию 
в компании.
Подготовки первичных рекомендаций и основы для даль-
нейших шагов проекта внедрения.
Анонсирования предстоящих изменений для завоевания 
лояльности персонала.
Диагностика может быть краткой или полной, обобщенной 
или детализированной по подразделениям, процессам и 

инициативам развития и проводится, как правило:
своими силами, если и дальнейшее внедрение будет орга-
низовано на базе внутренней компетенции
силами внешних консультантов, если они и будут делать 
внедрение в дальнейшем
в смешанном варианте, когда по сценарию консультанта 
рабочей группой компании проводится внутреннее иссле-
дование. В таблице 3 приведены плюсы и минусы самоди-
агностики
Поскольку целью диагностики является анализ состояния 
управления развитием предприятия, потенциала применя-
емых методологических приемов, в том числе проектных 
подходов, то диагностика должна затрагивать и производ-
ственную (или основную) и обеспечивающую (или вспомо-
гательную) деятельность, но главным образом с акцентом 
на их развитие. Так же проводиться в подразделениях, в 
которых выполняются неформализованные инициативы и 
проекты развития, в самих проектах развития и в подраз-
делениях, с которыми контактируют проекты развития. Ди-
агностика состоит из нескольких этапов:
Описание текущего состояния вопросов, связанных с управ-
лением проектами.
Анализ существующих проблем с управлением проектами.
Выбор стратегии их решения.
Предложение конкретных рекомендаций по решению про-
блем.
Среди методов диагностики: применение элементов КСУПР, 
модели управления проектами Г.Керцнера, Метод KJ, метод 
глубинных интервью с ключевыми сотрудниками предприя-
тия, метод причинно-следственной связи Ишикавы, SWOT-
анализ, экспертные мнения, детальный анализ вторичной 
информации, бизнес-процессы СМК и ряд других. Кроме то-
го, должны использоваться модели жизненного цикла ком-
пании и различных организационных структур, типы выпол-
няемой деятельности, типы окружающей внешней среды 
и др. 
Выводы. Таким образом, развитие фармацевтического 
производства выведено в отдельную и полноправную функ-
цию. Отдельные типы этой деятельности развития требу-
ют управления и правильной постановки цели, а также ис-
пользование ресурсов и инфраструктурных объектов. Раз-
витие фармацевтической компании нужно организовывать, 
как целевую программу и проектный пакет развития. Для 
того, чтобы довести идею до реализации в срок, исполь-
зуя все ресурсы необходимо предусмотреть в крупных ком-
паниях должность менеджера проектов, в обязанности ко-
торого и будут входить предложенные нами этапы внедре-
ния проекта.
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