
Түйін: Дәрігерлер жұмысындағы күйзелістер денсаулыққа қатысты шағымдарға әсер ететіні белгілі. Сто-
матологтар жұмыс ортасындағы қолайсыз факторлардың (жоғары нейро-эмоционалды стресс, мәжбүрлі 
жұмыс позасы, анализатор жүйелерінің шамадан тыс кернеуі, шу, діріл және т.б.) күрделі әсеріне ұшы-
райды.
Біз Алматыдағы тіс дәрігерлерінің жұмысына қанағаттану дәрежесін анықтауды мақсат еттік.
Зерттеуде әлеуметтік әдіс қолданылды. Алматы қаласындағы 26 жеке стоматологиялық клиникада жұ-
мыс істейтін 128 тіс дәрігері арасында анонимді сауалнама жүргізілді. 
Дәрігерлердің қызметтерінің құнына байланысты пікірлері былайша бөлінді: құны негізделген 60,9%-ға 
(абс. 78), жоғары бағаланған – 19,5%-ға (абс. 25). Стоматологтардың тек 17,2%-ы (абс. 22) жалақысын 
жеткілікті деп есептеді. Өзінің кәсіби мүмкіндіктерін іске асыруды барлық стоматологтардың 27,3%-ы (абс. 
35) толық жүзеге асыратынын, 68,75%-ы (абс. 88) толық емес жүзеге асыратын білдірді.
Жұмысқа қанағаттанбауға әсер ететін негізгі факторлар: жалақының жеткіліксіз деңгейі, кәсіби жұмыс 
жүктемесінің көп болуы, пациенттермен қақтығыстар, ұжыммен және басшылықпен қарым-қатынастар. 
Барлық топтағы дәрігерлердің еңбекақының орындалған жұмысқа сәйкестігі туралы пікірлері айтарлық-
тай ерекшеленбеді және жынысына, жасына, аттестаттау санатына, толық емес жұмыс күніне байла-
нысты болмады.
Түйінді сөздер: жұмысқа қанағаттану, тіс дәрігері, жұмыс жағдайы, сауалнама, Алматы қаласы.
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ИЗУЧЕНИЕ СТЕПЕНИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
РАБОТОЙ У ВРАЧЕЙ-СТОМАТОЛОГОВ В Г. АЛМАТЫ 

Резюме: Хорошо известно, что стрессоры на работе врачей 
влияют на показатели здоровья. Стоматологи подвергаются 
комплексному воздействию неблагоприятных факторов произ-
водственной среды (высокая нервно-эмоциональная нагрузка, 
вынужденная рабочая поза, перенапряжение анализаторных 
систем, шум, вибрация и др.).
Нашей целью было выявить степень удовлетворенности рабо-
той стоматологов г. Алматы.
Использовался социологический метод – анонимный опрос 128 
врачей-стоматологов, работающих в 26 частных стоматологи-
ческих клиниках г. Алматы. 
Отношение врачей к стоимости своих услуг распределилось сле-
дующим образом: стоимость считали достаточной 60,9% (абс. 
78), завышенной - 19,5% (абс. 25).
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STUDYING THE DEGREE OF DENTIST`S 
JOB SATISFACTION IN ALMATY

Resume:  It is well known that stressors at work influence health 
complaints. Dentists are exposed to the complex effects of adverse 
factors in the working environment (high neuro-emotional stress, 
forced working posture, overvoltage of analyzer systems, noise, vi-
bration, etc.).
We aimed to identify the degree of satisfaction with the work of den-
tists in Almaty.
A sociological method was used – an anonymous survey of 128 den-
tists working in 26 private dental clinics in Almaty. 
The ratio of doctors to the cost of their services was distributed as 
follows: the cost was considered enough by 60.9% (abs. 78), over-
estimated - 19.5% (abs. 25).
Only 17.2% (abs. 22) of dentists considered the salary to be to be 
sufficient. The implementation of their professional capabilities was 
considered complete by 27.3% of all dentists (abs. 35), 68.75% (abs. 
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Лишь 17,2% (абс. 22) стоматологов считают заработную плату 
достаточной. Реализацию своих профессиональных возможнос-
тей считали полной 27,3% всех врачей-стоматологов (абс. 35), 
68,75% (абс. 88) считали, что не реализуют их в полной мере.
Основными факторами, влияющими на неудовлетворенность ра-
ботой, были признаны: недостаточная заработная плата, боль-
шая профессиональная нагрузка, конфликты с пациентами, от-
ношения с коллективом и руководством. Мнения всех врачей о 
соответствии заработной платы выполняемой работе сущест-
венно не различались и не зависели от пола, возраста, аттес-
тационного разряда, неполного рабочего времени.
Ключевые слова: удовлетворенность работой, стоматолог, ус-
ловия труда, анкета, Алматы.

88) believed that they did not fully realize them.
The main factors influencing job dissatisfaction were considered to 
be: insufficient wages, large professional workload, conflicts with 
patients, relations with the team and management. The opinions of 
doctors in all groups on the correspondence of wages to the work 
performed did not differ significantly and did not depend on gender, 
age, attestation category, part-time employment.
Key words: job satisfaction, dentist, working conditions, question-
naire, Almaty

Кіріспе
Соңғы жылдары медицина қызметкерлерінің жұмыс 
орнындағы әл-ауқатына көп көңіл бөлінуде, бұл меди-
циналық көмектің сапасының артуына әсер етуі мүм-
кін. Шынында да, қолайсыз еңбек жағдайлары мен 
жұмысқа байланысты стресстің үйлесімі көрсетілетін 
күтім сапасының төмендеуіне әкелуі және пациенттің 
қауіпсіздік деңгейіне ықпал етеді [1]. Қазіргі уақытта 
еңбек әлеуетін сақтау және елдің экономикалық да-
муы үшін жағдай жасау үшін еңбекке қабілетті халық-
тың денсаулығын сақтау және нығайту мәселесі ба-
сым бағыттардың бірі болып табылады.
Дәрігерлер медициналық қызметкерлер арасында ең 
қолайсыз денсаулық көрсеткіштеріне ие, олардың ау-
рушаңдығы басқа қызметтегі жұмысшылармен салыс-
тырғанда жоғары [2]. Медицина қызметкерлерінің ең-
бек қызметінің ерекшелігі ауру тудыруы немесе мү-
гедектікке әкеп соғуы мүмкін басқа сипаттағы кәсіби 
факторлардың әсерінен болады [1]. Жұмыстағы күй-
зелістердің денсаулыққа қатысты шағымдарға әсер 
ететіні белгілі. Дегенмен, жұмыста жайсыздыққа әке-
летін стресстік психоәлеуметтік жұмыс ортасы ғана 
емес. Науқастың ерекшеліктері сияқты басқа фактор-
лар да жұмыстың қалай қабылданатынына әсер ете-
ді [3]. Мысалы, алғашқы медициналық көмек дәрігер-
лері үшін әртүрлі пациенттерді қабылдау қиындық ре-
тінде саналса, жалпы тәжірибелік дәрігерлер көптеген 
ауыр қабылдауларды өткізген соң, жұмысқа қанағат-
танушылықтың төмендейтіні байқалды [4]. Стомато-
логтар жұмыс ортасындағы қолайсыз факторлардың 
күрделі әсеріне (жоғары нейро-эмоционалды стресс, 
мәжбүрлі жұмыс позасы, анализатор жүйелерінің ша-
мадан тыс кернеуі, шу, діріл және т.б.) ұшырайды [5, 
6]. Стоматологтардың жұмысы ең жоғары дәлдіктегі 
көрнекі жұмыс санатына жатады, бұл жарық көзі мен 
жарықтандырылған объект арасындағы күрт қарама-
қайшылықтарға, қарастырылатын объектілердің қол 
жетімсіздігіне және фотополимеризация лампаларын 
бірнеше рет қолдануға байланысты.
Сондықтан, біздің зерттеудің мақсаты – Алматы қала-
сындағы тіс дәрігерлерінің жұмысына қанағаттану дә-

режесін анықтау болды.
Материал және әдістер
Зерттеуде әлеуметтік әдіс қолданылды – Алматы қа-
ласының тіс дәрігерлеріне анонимді сауалнама қол-
данылды. Құрылымдық онлайн сауалнама дайында-
лып, қатысушыларға деректер жинау үшін ұсынылды. 
Осы сауалнамаларға сілтеме жеке стоматологиялық 
клиникалардың электрондық мекенжайларына зерт-
теудің мақсаттары мен міндеттерін түсіндірумен жі-
берілді. Содан кейін сауалнаманы респонденттердің 
өздері толтырды.
Сауалнамаға демографиялық деректер, оның ішінде 
жынысы, жасы, жұмыс тәжірибесі, медициналық ұйым-
ның орналасқан жері (Алматы қаласы) бойынша сұрақ-
тар енгізілген. Бірқатар сұрақтар кәсіби мүмкіндіктерді 
іске асыру дәрежесі туралы, жұмысқа және жалақыға 
қанағаттану, науқастың әл-ауқатын қамтамасыз ету-
дегі тіс дәрігерінің рөлі туралы ақпарат алуға мүмкін-
дік берді. Сонымен қатар, стоматологиялық креслода-
ғы және әкімшілік тапсырмалар бойынша науқастар-
мен жұмысқа қанағаттанушылық деңгейі бағаланды.
Зерттеуге Алматыдағы 26 жекеменшік стоматология-
лық клиникада жұмыс істейтін 128 тіс дәрігері қатыс-
ты. Зерттеуге қосу критерийлері: кемінде 1 жыл жұмыс 
тәжірибесі бар тіс дәрігері және зерттеуге қатысуға ке-
лісімі бар. Анонимді онлайн сауалнаманы толтыру ақ-
параттандырылған келісім ретінде жіктелді. Сауална-
ма 2022 жылдың 1 шілдесі мен 30 қыркүйегі аралы-
ғында жүргізілді.
Сауалнама арқылы алынған мәліметтерді өңдеу SPSS 
21.0 нұсқасы (SPSS Inc., IBM) арқылы жүзеге асырыл-
ды. Үздіксіз деректерді көрсету үшін орташа мәндер 
мен стандартты ауытқулар пайдаланылды.  
Нәтижелер. 
Зерттеуге Алматы қаласындағы 26 жеке стоматология-
лық клиникада жұмыс істейтін 128 тіс дәрігері қатыс-
ты, оның ішінде 71 ер (55,5%) және 57 әйел (45,5%). 
Дәрігерлердің 75,8% (абс. 97) терапевтік стоматоло-
гиямен, қалғандары хирургия саласында 14,1% (абс. 
18), ортопедия 7% (абс. 9), ортодонтия 0,9% (абс. 4) 
мамандандырылған. Стоматологияда 62 респондент Ф
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(48,4%) толық емес жұмыс күнін істейтіні анықталды.
Дәрігерлердің жас бойынша бөлінуі: 25–34 жас (абс. 
44), 35–44 жас (абс. 45), 45–54 жас (абс. 28) және 55 
жастан жоғары (абс. 11). Респонденттердің ішінде 34 
дәрігер (26,5%) жоғары аттестациялық санатқа ие бол-
ды; бірінші – 26 (20,3%); екіншісі – 20 (15,6%); санаты 
болмаған – 48 (37,5%) дәрігер.
Мамандығы бойынша 5 жыл және одан аз еңбек өті-
лі 18 стоматологта (14,1%), 6-10 жыл – 36 (28,1%), 
11-15 жыл – 28 (21,9%), 16-20 жыл – 26 (20,3%) және 
20 жылдан жоғары – 20 (15,6%) дәрігерде анықтал-
ды (1-кесте).
Дәрігерлердің қызмет көрсету құнына қатынасы келесі-
дей бөлінді: 60,9% (абс. 78) шығындар негізделген деп 
есептеді, артық бағаланған – 19,5% (абс. 25), 12,2% 
(абс. 16) – төмендетілген деп есептеді. 7,0% (абс. 9.) 
жауап беруден бас тартты.
Барлық топтағы дәрігерлердің еңбекақының орындал-
ған жұмысқа сәйкестігі туралы пікірлері айтарлықтай 
ерекшеленбеді және жынысына, жасына, аттестаттау 
санатына, толық емес жұмыс күніне байланысты бол-
мады. Стоматологтардың 23,4% (абс. 30) жалақыны 
өте төмен, 59,4% (абс. 76) төмен және 17,2% (абс. 22) 
жеткілікті деп есептеді.
Өздерінің кәсіби мүмкіндіктерін іске асыруды барлық 
стоматологтардың 27,3% (абс. 35), 68,75% (абс. 88) 
толық жүзеге асырмады деп есептеді, ал жалақы дең-
гейі туралы пікірлерде айтарлықтай айырмашылық-
тар анықталды. кіші топтар. Қалған 5 адам бұл сұрақ-
қа жауап бермеді.
Барлық дәрігерлердің 43,75% (абс. 56) өз жұмысына 
қанағаттанған, ал біз бұл белгінің респонденттердің 
жынысы мен жасына, олардың аттестаттау санаты-
на, толық емес жұмыс күні мен жұмыс орнымен бай-
ланысын анықтай алмадық. 
Жұмысқа қанағаттанбауға әсер ететін негізгі фактор-
лар: жалақының жеткіліксіздігі, үлкен кәсіби жұмыс 
жүктемесі, пациенттермен жанжалдар, ұжыммен жә-
не басшылықпен қарым-қатынастар (кесте 2). Нәтиже-
лі жұмыс істеуге кедергі келтіретін факторларды атап 
өтпеген стоматологтардың 75,8% (абс. 97) еңбек жағ-
дайына қанағаттанған, ал белгілі себептерді атағандар 
арасында тек 23,4% қанағаттанған (p<0,001).

1-кесте – Респонденттердің 
демографиялық сипаттамалары

Жиілік (n) Пайыз (%)
Жасы
25–34 44 34.4
35–44 45 35.2
45–54 28 21.8
55-тен жоғары 11 8.6
Жынысы
Ер 71 55,5
Әйел 57 45,5
Мамандығы бойынша еңбек өтілі
5 жылдан аз 18 14,1
6–10 жыл 36 28,1
11–15 жыл 28 21,9
16–20 жыл 26 20,3
20 жылдан астам 20 15,6

Кесте 2 – Жұмысқа қанағаттанбауға әсер ететін факторлар

Факторлар абс. %
Жалақының жеткіліксіздігі 106 82,8
Үлкен кәсіби жүктеме 95 74,2
Пациенттермен қақтығыстар 64 50
Ұжыммен қарым-қатынас 32 25
Басқарумен қарым-қатынас 28 21,9
Жаңа дағдыларды дамыту мүмкіндігінің болмауы 25 19,5
Жұмысты нашар ұйымдастыру 18 14,0
Мансаптық өсудің болмауы 5 3,9

Талқылау. Бастапқыда жұмысқа қанағаттану тұжырым-
дамасы мотивацияның негізгі теориялары шеңберін-
де қарастырылды. Герцбергтің мотивация теориясына 
сәйкес (АҚШ, 1968 ж.) қызметкердің UT жұмыста бо-
латын ынталандырушы және гигиеналық факторлар-
мен анықталады [7]. Жұмысқа қанағаттанудың әртүр-
лі тәсілдерін талдау негізінде осы жұмыс шеңберінде 
бірыңғай жалпылама анықтама тұжырымдалған: жұ-
мысқа қанағаттану – бұл қызметкердің жұмысқа де-
ген талаптары мен күтулеріне эмоционалды баға бе-
руі, оның жұмыс туралы жалпы әсерін тудыруы [8, 9].
Зерттеу Панкевич В.И. т.б. медициналық ұйымда ұзақ 
жұмыс істейтін дәрігерлер, әдетте, барлық медицина-
лық ұйымдарда өз жұмысына қанағаттанатынын көр-
сетті [10]. Тәжірибелі жұмысшылар үлкен үміт пен бел-
гілі бір қиындықтар мен кемшіліктерге бейімделудің 
болмауына байланысты өз жағдайын жақсырақ баға-
лайды деп болжауға болады [11]. 
Kikawa D.O. және бірлескен авторлар (2016) мемле-
кеттік және жеке клиникалардағы мамандардың ша-
мамен үштен бірінде көру проблемалары бар екенін 
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және респонденттердің жартысы жұмыс күнінен кейін 
визуалды анализатормен байланысты ыңғайсыздық-
ты сезінетінін анықтады. [12]. 
Сабитова А. және т.б. үш фокус-топпен, оның ішінде 23 
қатысушы және 30 жеке сұхбат жүргізген зерттеуінде 
жұмыстағы моральдық жағдайға әсер ететін көрсеткіш-
тер: жұмыс үшін әділетсіз сыйақы; осалдық пен баға-
ламау сезімі; жұмыстың нашар стильдері мен әдістері; 
жоғары ішкі құндылық мотивация [13]. Бұл нәтижелер 
біздің нәтижелерімізбен жанама түрде сәйкес келеді.
Қорытынды. Осылайша, Алматы қаласындағы же-
ке стоматологиялық көмек көрсететін медициналық 
ұйымдардың 128 стоматологтары арасында жүргізіл-
ген сауалнама негізінде арнайы әзірленген сауална-
маны пайдалана отырып жүргізілген зерттеу нәтиже-
сінде жұмысшылардың жартысынан азы (43,7%) өз 

кәсіби деңгейіне қанағаттанатынын көрсетті. әрекет-
тер. Барлық стоматологтардың 27,3%-ы өздерінің кә-
сіби мүмкіндіктерін толық іске асырдым деп есептесе, 
68,7%-ы оларды толық іске асырмадым деп есептеді. 
Осы тақырып бойынша келесі зерттеулерде дәрігер-
лердің кәсіби қызметіне қанағаттану деңгейіне басқа 
факторлардың әсерін зерттеуге болады. 
Осы зерттеудің шектеулері. Біз стоматологтардың үл-
кен таңдауының қанағаттану сауалнамасын жүргізе ал-
мадық, себебі сауалнамаға сілтеме онлайн түрде жі-
берілді. Дәрігерлердің орташа жалақысы туралы де-
ректер талдау үшін қол жетімді болмады, бұл әртүрлі 
медициналық мекемелердегі жалақы деңгейін қана-
ғаттанарлықпен жалақы деңгейін салыстыруға мүм-
кіндік бермеді..
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